ProlNG
POLITIKA KVALITETA

U poslovima ocenjivanja usaglaSenosti, pored cene i roka realizacije usluge, posebnu ulogu
ima kvalitet usluge koja se pruza. PRO-ING d.o.o0. posebnu paznju usmerava na odrZzavanje
svoje reputacije, kao i na ispunjenje zahteva sistema menadzmenta utvrdenih u vazeéim
izdanjima standarda: ISO 9001, ISO/IEC 17020 i EN ISO/IEC 17065.

Pored toga, PRO-ING d.o.o. preduzima aktivnosti kako bi obezbedio trajno ispunjavanje svih
zahteva utvrdenih u Semama ocenjivanja usaglasenosti utvrdenim nacionalnim i
medunarodnim tehniCkim propisima, a sve sa ciliem odrZzavanja statusa Imenovanog tela od
strane resornih Ministarstva, za aktivnosti ocenjivanja usaglasenosti, pregleda i ispitivanja,
odobravanja nerastavljivih spojeva stabilne i pokretne opreme pod pritiskom i razvrstavanja
stabilne opreme pod pritiskom.

Ispunjavanje zahteva nasih klijenata u skladu je sa vazeéim standardima i tehni&kim
propisima, uz postovanje principa nezavisnosti i nepristrasnosti, odrzavanje cene usluga na
razumnom nivou, ispunjavanje bitnih zahteva za bezbednost, sigurnost objekata i imovine
kao, zastita Zivotne sredine i odrzanje vodece pozicije na trzi§tu nasa su trajna opredeljenja.
Medunarodno priznanje rezultata ocenjivanja usaglasenosti na$ je krajnji cilj — notifikovano
telo prijavijeno European Commission, Enterprise Directorate - General, Brussels.

Menadzment PRO-ING d.o.o. je u obavezi da pruzi visok nivo kvalitetne usluge klijentima i
primeni dobru inZenjersku i struénu praksu.

Zaposleni PRO-ING d.o.o. i osoblje koje radi u i za ime PRO-ING d.0.0. mora:

e sprovoditi aktivnosti u skladu sa dokumentovanim sistemom menadZmenta uz stalnu
posvecenost zadovoljavanju primenjivih zahteva:;

o efikasno obavljati poslove i aktivnosti opisane u dokumentaciji sistema menadzmenta;

e raditi na unapredenju znanja u skladu sa planovima obuka i struénog usavr$avanja;

e raditi na unapredenju znanja metoda i postupaka ocenjivanja usagla$enosti uz primenu
najnovijih dokumenata relevantnih za oblasti ocenjivanja usaglasenosti od interesa;

e obezbediti pravilnu primenu dokumenata sistema menadZmenta planiranjem i primenom
upravljanja rizikom;

e sprovoditi aktivnosti kako bi se odrzavala imenovanja i akreditacije za poslove ocenjivanja
usaglasenosti (kontrolisanje, sertifikacija proizvoda);

e odrzavati korektan odnos prema klijentima.

PRO-ING d.o.0o. ¢e sprovoditi i stalno pobolj§avati efektivnost uspostavijenog sistema
menadZmenta u cilju dostizanja konzistentnog ispunjavanja zahteva primenjenih standarda i
zahteva relevantnih zainteresovanih strana.
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